REGULATIVA U OBLASTI
DIGITALNIH PRAVA

KOMPARATIVNA ANALIZA: ALBANIJA, BOSNA I HERCEGOVINA,
KOSOVO, CRNA GORA, SEVERNA MAKEDONIJA, SRBIJA

@ SHARE FONDACIJA DECEMBAR, 2021.



Uvod

Zastita podataka

Konvencija 108+

Ustavne garancije prava na privatnost i prava

na zastitu podataka

Strategije zastite podataka

Uskladivanje zakona o zastiti podataka o litnosti sa GDPR-om
Nacionalna tela za zastitu podataka

Zakonodavstvo o zadrZavanju podataka

Digitalna bezbednost

BudimpeStanska konvencija

NIS Direktiva

Nacionalni CERT-ovi/CIRT-ovi

DrZavni organi za borbu protiv sajber kriminala
Specificna krivicna dela u polju sajber kriminala

Regulacija medija i medijske politike

Definicija novinara

Posebne regulatorne odredbe u vezi sa onlajn medijima
Uslovi za osnivanje onlajn medijske platforme
Samoregulatorna medijska tela

Govor mrZnje

Dezinformacije

Medijska raznolikost i onlajn pluralizam

Aktuelna goructa pitanja slobode izraZzavanja na internetu
Saradnja sa vlasnicima globalnih drustvenih medija

w w

O o ;o b~ b

W 0O N N

10
10

11
12
13
14
15
15
16
16
17
17



uvoD

Nacionalna zakonodavstva uglavnom ne ureduju digitalna prava, buduci da je ova
oblast prilicno slozena i u stalnom razvoju. Stoga, drzavni sistem u svojim razli¢itim
aspektima ima specifican mandat koji utice na nivo zastite digitalnih prava koji
odredena drzava garantuje. Kao polaznu tacku izabrali smo tri stuba digitalnih
prava koji se mogu smatrati vitalnim. Ovaj sazetak primarno je fokusiran na pitanje
kako drzava garantuje zastitu podataka i pravo na privatnost, zatim na standarde
digitalne bezbednosti, te kako to osnazuje i omogucava slobodu medija u digitalnom
okruzenju. Za vise detalja, pogledajte sveobuhvatnu uporednu studiju koja je posluzila

kao osnova za ovu komparativnu analizu.

Drzave CcClanice Evropske unije imaju zajednicku polaznu osnovu u pogledu
zakonodavstva, buduci da su njihovi nacionalni zakoni pod jakim uticajem standarda
same EU. Medutim, drzave Zapadnog Balkana (Sest drZzava regiona van EU, WB6) ne
uskladuju se sa ovim standardima po automatizmu, jer jos uvek nisu ¢lanice Unije. Iz
tog razloga, bilo je neophodno izraditi ovakvu studiju koja, izmedu ostalog, prikazuje
uskladenost zakonodavstva WB6 sa evropskim standardima i ukazuje na potrebne

korake do pune uskladenosti.



ZASTITA PODATAKA

KONVENCIJA 108+

Konvencija za zaStitu pojedinaca u pogledu automatske obrade licnih podataka
(CETS br. 108) Saveta Evrope otvorena je za potpisivanje 28. januara 1981. godine i
bila je prvi pravno obavezuju¢i medunarodni instrument u oblasti zastite podataka.

lako su osnovni principi sadrzani u Konvenciji 108 odoleli testu vremena, zbog svog
tehnoloski neutralnog pristupa, Savet Evrope je smatrao da je neophodno da ih
modernizuje. Tako je Konvencija azurirana 2018. godine kako bi se prilagodila novoj
realnosti sve povezanijeg sveta. Protokol o izmenama i dopunama Konvencije 108
(CETS br. 223) otvoren je za potpisivanje 10. oktobra 2018.

KONVENCIJA BR.108 PROTOKOL BR.223

DRZAVA

POTPISANA | RATIFIKOVANA| POTPISANA RATIFIKOVAN

Albanija J J x x
Bosna i Hercegovina J J J x
Kosovo x x x x
Crna Gora J J x x
Severna Makedonija v v v X
Srbija J J J J




USTAVNE GARANCIJE PRAVA NA PRIVATNOST
I PRAVA NA ZASTITU PODATAKA

Ustavi svih zemalja garantuju pravo na privatnost u nekim aspektima. Osim Ustava
Bosne i Hercegovine, svi ostali ustavi garantuju pravo na zastitu licnih podataka.

PRAVO NA ZASTITU

DRZAVA PODATAKA O LICNOSTI PRAVO NA PRIVATNOST
Albaniia &lan 35 - sloboda i tajnost komunikacije,
J - privatnost i nepovredivost doma
Bosna i Hercegovina Nije posebno garantovano * privatni i porodicni Zivot

- privatnost doma i prepiske

5 - privatni i porodicni zivot
Kosovo Clan 36 - nepovredivost prebivalista
- poverljivost komunikacije

- pravo na privatnost i porodicni zivot
- dostojanstvo licnosti, sigurnost

- nepovredivost fizickog i psihickog

; integriteta

Crna Gora Clan 43 - privatnost i licna prava

- nepovredivost doma

- poverljivost pisama, telefona i drugih
sredstava komunikacije

- privatnost licnog i porodi¢nog zivota
- sloboda i poverljivost prepiske

SEEIME Ml eI Elem 1 i drugih oblika komunikacije

; - nepovredivost doma
Srbija Clan 42 - poverljivost pisama i drugih sredstava
komunikacije

STRATEGIJE ZASTITE PODATAKA

Trenutno su nacionalne strategije zastite podataka na snazi samo u Albaniji (za
period 2021-2023) i Severnoj Makedoniji (za period 201/-2022). Strategija koju je

usvojila Albanija nije javno dostupna.

. Bosna i S
DRZAVA Albanija | Hercegov- | Kosovo | Crna Gora | >SVerna Srbija
ina Makedonija

Strategija v * X X X v X



https://dzlp.mk/sites/default/files/dzlp_strategija_mk.pdf

USKLADIVANJE ZAKONA O ZASTITI PODATAKA O
LICNOSTI SA GDPR-OM

OpSta uredba o zastiti podataka je glavni pravni instrument u pogledu zastite licnih
podataka u EU. To je zlatni standard za zastitu podataka, zbog ¢ega su mnoge zemlje
Sirom sveta pocele da uskladuju svoje zakonske okvire sa GDPR-om. Za zemlje

Zapadnog Balkana ovo je takode vazan korak u procesu pridruzivanja EU.

DRZAVA Albanija Bosnai Kosovo Crna Gora Severna Srbija

Hercegovina Makedonija
Nije Nije
uskladen; u uskladen; u

Uskladenost o proceduri je proceduri je

<2 GDPR-om Delimi€no | \ovinacrt Uskladen | ovinacrt Uskladen Uskladen
zakona zakona
uskladen uskladen
sa GDPR sa GDPR

NACIONALNA TELA ZA ZASTITU PODATAKA

Sve zemlje imaju svoje organe za zastitu podataka, uspostavljene kao nezavisna tela
koja su odgovorna Narodnoj skupstini, a Cesto su zaduzena i za zastitu podataka o

licnosti i za slobodu pristupa informacijama.

- > BROJ
DRZAVA NAZIV INSTITUCIJE NADLEZNOST 7 APOSLENIH
Albanija Poverenik za informacije | Zastita podataka i slobodan 44
i zaStitu podataka pristup informacijama
Agencija za zastitu -
Bosna i Hercegovina pgdatajka o lignosti Zastita podataka 26
Agencija za informacije Zastita podataka i
Mo i privatnost slobodan pristup informacijama N/A
Agencija za zastitu Zastita pod ;
)° < podataka i slobodan
Crna Gora podataka o li¢nosti i slobodan pristup informacijama 30
pristup informacijama
. Agencija za za$titu 4
Severna Makedonija podataka o liénosti Zastita podataka 23
POl e el Zastita podataka i slobodan
Srbija od javnog znacaja i zastitu ristE PEN S, 104
podataka o li¢nosti P P J




ZAKONODAVSTVO O ZADRZAVANJU PODATAKA

U svim zemljama regiona, provajderi telekomunikacionih usluga zadrzavaju
metapodatke o komunikacijama (evidenciju poziva, IP adrese, lokaciju itd.) i cuvaju
ih do dve godine. Ovim podacima kasnije mogu pristupiti agencije za sprovodenje
zakona u razlic¢ite svrhe u vezi sa istragama zlocina.

DRZAVA PERIOD CUVANJA PODATAKA

Albanija 24 meseca

. . Najmanje 12 meseci
Bosna i Hercegovina (nije definisano maksimalno ogranicenje)

Najmanje 12 meseci
Kosovo (nije definisano maksimalno ogranicenje)

Crna Gora Maksimalno 24 meseca

Severna Makedonija 12 meseci (poda702| (;E?tzc))grafskm lokaciji

Srbija 12 meseci




DIGITALNA BEZBEDNOST

BUDIMPESTANSKA KONVENCIJA

Konvencija Saveta Evrope o visokotehnoloSkom kriminalu (ETS br. 185), poznata i

kao BudimpesStanska konvencija, prvi je medunarodni ugovor koji sajber kriminalu

pristupa kroz uskladivanje nacionalnih zakona, poboljsanje istraznih tehnika i vecu

saradnju drzava.

BUDIMPESTANSKA KONVENCIJA

DRZAVA
POTPISANA RATIFIKOVANA

Albanija J J
Bosna i Hercegovina ~/ ~/
Kosovo x x
Crna Gora v v
Severna Makedonija v v
Srbija v v




NIS DIREKTIVA

Direktiva o bezbednosti mreznih i informacionih sistema (NIS direktiva) je prvi propis
0 sajber bezbednosti koji vazi na nivou Citave EU. Direktiva obezbeduje pravne mere
za podizanje ukupnog nivoa sajber bezbednosti u Uniji. Za zemlje Zapadnog Balkana

ovo je vazan korak u procesu pridruzivanja EU.

DRZAVA USKLADENOST NACIONALNO
SA NIS DIREKTIVOM ZAKONODAVSTVO
Albanija Uglavnom uskladeno Zakon o digitalnoj bezbednosti (2017)
Ne postoji zakon o informacionoj
bezbednosti na nacionalnom nivou.
Bosna i Hercegovina Neuskladeno Medutim, postoji nacrt zakona

o informacionoj bezbednosti i
bezbednosti mreznih i informacionih
sistema.

Ne postoji sveobuhvatni zakon o
digitalnoj bezbednosti. Medutim,
Kosovo Neuskladeno postoji Zakon o kriti¢noj infrastrukturi
(2018). UlaZu se napori da se
transponuje NIS direktiva.

Postoje: Zakon o informacionoj
bezbednosti (2010) izmenjen 2021,
Crna Gora Uglavnom uskladeno Zakon o odredivanju i zastiti kriticne
infrastrukture (2019)

i Zakon o tajnosti podataka (2008)
izmenjen 2020.

Ne postoji sveobuhvatni zakon o
digitalnoj bezbednosti. Medutim,
Severna Makedonija Neuskladeno postoje tri nacrta zakona, od kojih
je poslednji objavljen u julu 2021.
godine i u skladu je sa direktivom
NIS.

Zakon o informacionoj bezbednosti
Srbija Uglavhom uskladeno (2016) izmenjen 2019, radi daljeg
usaglasavanja sa NIS direktivom.




NACIONALNI CERT-OVI/CIRT-0OVI

Jedinica za odgovor na vanredne racunarske slucajeve (computer emergency
response team, CERT) predstavlja ekspertsku grupu koja se bavi bezbednosnim
incidentima u IKT sistemima. Alternativni nazivi za takve grupe mogu biti tim za
reagovanje na racunarske incidente (computer incident response team, CIRT) i tim
za reagovanje na racunarske bezbednosne incidente (computer security incident

response team, CSIRT).

Glavni cilj nacionalnog CERT-a je da se bavi incidentima na nacionalnom nivou,
identifikuje incidente koji bi mogli da utiCu na kriticnu infrastrukturu, upozori klju¢ne
aktere na pretnje po bezbednost racunara i pruzi pomoc¢ u efikasnom reSavanju

incidenata sirom svoje nadleznosti u javnom i privatnom sektoru.

DRZAVA CERT Lot L EL NADLEZNOSTI
INSTITUCIJA
Nacionalni organ ) . Nacionalno koordinaciono telo za
N za elektronsku Nacionalni organ izveStavanje i upravljanje digitalnim
Albanija sertifikaciju za elektronsku bezbednosnim incidentima za vazne
i sajber sertifikacijui sajber | informacione infrastrukture i operatere
bezbednost | Pezbednost (NAECCS) | ritignih informacionih infrastruktura.
(NAECCS)
Ne postoji Al SR 2 naug":no- Koordinacija i prevencija racunarskih
Bosna i nacionalni .teh‘?OIObSk' razvol, | pezbednosnih incidenata, reagovanje
Hercegovina CERT/ CER;.T(' .v:cso oot razczjvaryte ! na incidente i zastita sajber prostora
RS é?;glt':)' a | mn IgggnuatflliﬁgoSrpnsjljevo Republike Srpske uopste
Nacionalna KOS-CERT jedinica igra
Regulatorno telo kljuCnu ulogu u zastiti elektronskih
Kosova za elektronske | komunikacionih mreZa i usluga i njihovih
Kosovo KOS-CERT i postanske !<or|sr)ika u Republici Kosovo. Njen CI|jv
komunikacije je da im pomogne da se efikasno suoce
(ARKEP) sa bezbednosnim izazovima, koordiniSu
akcije za reSavanje bezbednosnih
incidenata i efikasno ih sprece.
CIRT se bavi reSavanjem incidenata u
Ministarstvo dryavne informacionoj bezbednosti, ako je jedna
Crna Gora CIRT.ME UDrave strana u okviru jurisdikcije (ima .me
P domen ili je unutar crnogorskog opsega
IP adresa).
i Reaguje na racunarske incidente i
A T = . -
Severna gze:é(i[lijtiza Agencija za sluzi kao nacionalna tacka kontakta,
Makedonija podataka o elektronske koordinisuci upravljanje bezbednosnim
litnosti komunikacije incidentima u okviru sistema
informacione bezbednosti.
Republicka agencijaza | SRB-CERT koordiniSe prevenciju i zastitu
o ) elektronske komunikacije| od bezbednosnih rizika u IKT sistemima na
Srbija SRB-CERT i postanske usluge nacionalnom nivou, savetuje i podize svest
(RATEL) o digitalnoj bezbednosti u Republici Srbiji.




DRZAVNI ORGANI ZA BORBU PROTIV SAJBER
KRIMINALA

Nezavisno od mandata koji se tiCe sajber bezbednosti, poseban sektor posvecen je
borbi protiv sajber kriminala. Za operativne aktivnosti ovih institucija neophodni su
posebna znanja i kapaciteti i u regionu su one uglavnom zasnovane na principima
Budimpestanske konvencije o sajber kriminalu.

DRZAVA NADLEZNI ORGAN SPROVODENJE ZAKONA
Jedinica za sajber kriminal Sektor za sajber kriminal u okviru
Albanija u okviru Kancelarije glavnog Uprave albanske policije za istrazivanje
tuzioca organizovanog kriminala
Nema posebnih jedinica Specijalna jedinica za sajber kriminal
Bosna i Hercegovina na nacionalnom nivou, u okviru Federalnog ministarstva
tuzilastvo nadlezno unutrasnjih poslova BiH

Sektor za istrage sajber zlocina pri

. Nema posebnih jedinica, Upravi za istrage organizovanog
tuzilastvo nadlezno kriminala Ministarstva unutrasnjih
poslova

Specijalna jedinica za prevenciju sajber
kriminala pri Sektoru crnogorske
policije za prevenciju kriminala

Nema posebnih jedinica,

Crna Gora tuzilastvo nadlezno

Odeljenje za sajber kriminal i digitalnu
forenziku u okviru makedonskog
Ministarstva unutrasnjih poslova

Nema posebnih jedinica,

STRUEE (e e e tuzilastvo nadlezno

Specijalno tuzilastvo za Odeljenje za borbu protiv
Srbija visokotehnoloski kriminal u visokotehnoloskoh kriminala pri
okviru ViSeg javnog tuzilastva Ministarstvu unutrasnjih poslova

SPECIFICNA KRIVICNA DELA U OBLASTI SAJBER
KRIMINALA

Sve drzave u regionu uvele su specificna krivicna dela u polju sajber kriminala
u svoje nacionalne krivicne zakone. Postoje specifi¢ni digitalni zlo¢ini i tradicionalna
krivicna dela koja postaju sajber kriminal ukoliko su pocinjena digitalnim sredstvima.
Nacionalni krivicni zakonici najcesce se bave pitanjima koja se odnose na racunarske
prevare, neovlasceni pristup informacionim sistemima i mrezama, oStecenja
infrastrukture i specificne zlo¢ine u vezi sa dec¢jom pornografijom i autorskim
pravima.



REGULACIJA MEDIJA I MEDIJSKE
POLITIKE

Pravila koja regulisu medije obi¢no su izlozena u posebnim zakonima koji se ticu ovog
sektora, ali se u pojedinim slucajevima relevantne norme nalaze u drugim zakonima.
Zemlje u regionu su se uglavnom opredelile za posebne sveobuhvatne zakone.

= SVEOBUHVATNI
DRZAVA ZAKON(I) 0 MEDIJIMA NAPOMENE
" Zakon o audiovizuelnim medijima i
Albanija J Zakon o elektronskim komunikacijama

Ne postoji drzavni zakon o medijima.
Postoje razli¢iti specificni medijski
propisi kao $to su Zakoni o
slobodnom pristupu informacijama,
Bosna i Hercegovina x Zakoni o javnom servisu i Zakoni

o zastiti od klevete Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske i
Federacije BiH, ukljucuju¢i sedam
kantonalnih zakona i Distrikt Bréko.

Gradanski zakon protiv klevete i

uvrede garantuje slobodu izrazavanja.
Negoie X Ne postoji poseban zakon
o medijima.
Zakon o medijima i Zakon
Crna Gora v o elektronskim medijima

« Zakon o medijima i Zakon o audio

Severna Makedonija . L d Lo
J i audiovizuelnim medijskim uslugama

Zakon o javhom informisanju
Srbija J i medijima i Zakon o elektronskim
medijima




DEFINICIJA NOVINARA

Razliciti izazovi u medijskoj sferi, ukljucujuci drustvene mreze, lazne vesti i
finansijske poteskoce, doveli su do zahteva za normativnom definicijom novinara.
S druge strane, Siroki okviri koje daju UN i druga medunarodna tela obuhvataju i
neprofesionalne, takozvane gradanske novinare i korisnike drustvenih mreza, dok
se drzavama savetuje da se uzdrze od nametanja zakonskih definicija koje bi mogle
ograniciti slobodnu razmenu informacija i pristup ulozi novinara. Sa izuzetkom
Severne Makedonije, medijski zakoni u zemljama Zapadnog Balkana ne definiSu ovu

ulogu.

DRZAVA DEFINICIJA NOVINARA

Albanija X

Bosna i Hercegovina X

Kosovo X

Crna Gora x

Severna Makedonija J

Srbija X




POSEBNE REGULATORNE ODREDBE U VEZI SA ONLAJN
MEDIJIMA

Dok se ekspanzija onlajn medijske sfere odvija ogromnom brzinom, u vecini zemalja

Zapadnog Balkana ne postoje odredbe koje kontrolisu rad onlajn medija, sa izuzetkom

Crne Gore i (nacrta zakona) u Albaniji. Dakle, uslovi za ulazak na trziStesu niski, sto

je zauzvrat dalo negativan podsticaj porastu anonimnih onlajn medija, koji Cesto

zanemaruju profesionalne novinarske standarde i imaju tendenciju da proizvode

niskokvalitetno novinarstvo. Medutim, ¢ak i ako ne postoje posebna pravila za onlajn

medije, to ne znaci da ova oblast ne podleze zakonima koji reguliSu medije kao takve,

bez obzira na format i sredstva.

POSEBNA REGULACIJA

DRZAVA ONLAJN MEDIJA NAPOMENE
U decembru 2019. godine predloZene su izmene
i dopune Zakona o medijskim audio-video uslugama

Albanija X (AVMS) kako bi se poveéala ovlagéenja AMA
(nacionalnog regulatornog tela - NRA) da regulise
i nadgleda onlajn medije.

Bosna i

Hercegovina x

Kosovo X —
Internet publikacija se definisSe kao medij koji
distribuira sadrzaje preko interneta, a koji nema oblik
elektronskog medija. Komentar je definisan kao
sadrZaj koji je dostupan na internet platformi koji
kreira registrovani korisnik te platforme.

Crna G

rha Bora J Zakon propisuje kratak rok (60 minuta) za uklanjanje
nezakonitog sadrzaja na mrezi. U slu¢aju da se
nezakonit sadrzaj ne ukloni ili ako se ne objave pravila
moderiranja sadrzaja, medij moze biti sankcionisan
nov€anom kaznom od 1000-8000 EUR.

Severna

Makedonija x
Srbija X —




USLOVI ZA OSNIVANJE ONLAJN MEDIJSKE
PLATFORME?

DRZAVA

SPECIFICNI ZAHTEVI ZA
OSNIVANJE ONLAJN MEDIJA

NAPOMENE

Albanija

Internet mediji registruju svoje domene sa
osnovnim podacima o vlasnistvu u okviru
Uprave za postanske komunikacije. Druge
procedure licenciranja i dokazivanja nisu
potrebne. Podaci o vlasnistvu nad medijima
dostupni su preko Nacionalnog poslovnog
centra. Ako je izdavac neprofitna organizacija,
mora da se registruje u Okruznom sudu u Tirani.

Bosna i
Hercegovina

Ne postoje zakonski zahtevi za osnivanje
onlajn medijskih platformi ili onlajn medijskih
kuca u nacelu. Savet za Stampu i CRA vode
dva registra.

Ne postoje zakonski uslovi koje je potrebno

Kosovo X ispuniti za osnivanje onlajn medija.
Onlajn medijske platforme su obavezne da se
Crna Gora J registruju i dostave potrebnu dokumentaciju
Ministarstvu kulture koje vodi Registar medija.
Severna Ne postoje zakonski propisane procedure
Makedonija X i obavezni procesi registracije.
Srbija x Registracija onlajn medija je dobrovoljna,

a registar vodi Agencija za privredne registre.

14



SAMOREGULATORNA MEDIJSKA TELA

U svim zemljama regiona postoje samoregulatorna tela, poput saveta za Stampu.
Saveti za Stampu su zaduzeni za Stampane i onlajn medije i imaju zadatak da
obezbede da ponaSanje medija bude u skladu sa novinarskim profesionalnim
standardima, predvidenim Kodeksom ponaSanja novinara. U okviru saveta za
Stampu postoje komisije za zalbe odgovorne za reSavanje pojedinacnih prituzbi na
medijski sadrzaj. U praksi, saveti za Stampu se suocCavaju sa ozbiljnim problemima
kao Sto su nedostatak resursa (kako ljudskih, tako i finansijskih), nedostatak podrske
medija i drugih nedrzavnih aktera, dok postoji potreba da ojacaju svoj legitimitet, sto

takode utice na efikasnost komisija za zalbe.

DRZAVA SAVET ZA STAMPU LINK

Albanija J

Bosna i Hercegovina

Kosovo

Crna Gora

Severna Makedonija

N RYRAYRYEA

Srbija

GOVOR MRZNJE

Krivicni zakoni su primarni instrumenti za regulisanje i zabranu govora mrznje kroz
odredbe koje se na slican nac¢in odnose i zabranjuju podsticanje, mrznju, razdor ili
netoleranciju na osnovu nacionalnosti, rase, verske ili etnicke pripadnosti, ukljucujuci
Sirenje ideja o rasnoj superiornosti i druge oblike rasne diskriminacije.


https://aleancaetike.media/about-us/
https://english.vzs.ba/
http://presscouncil-ks.org/?lang=en
http://www.medijskisavjet.me/web/index.php/mne/
https://semm.mk/en/
https://savetzastampu.rs/

DEZINFORMACIJE

5 REGULATIVA O
DRZAVA DEZINFORMACIJAMA NAPOMENE

Parlament je 2019. godine doneo rezoluciju za borbu
B protiv laznih vesti, ukljuCujuci dezinformacije koje
Albanija J utiGu na izborne i demokratske procese u zemlji.
Rezolucijom je takode predlozeno osnivanje radne
grupe za borbu protiv Sirenja laznih vesti.

Republika Srpska je 2020. godine usvojila pravno
Bosna i obavezujuéu Uredbu kojom se zabranjuje Sirenje

Hercegovina X nasilja i panike tokom vanrednog stanja, uklju¢ujugi

i Sirenje laznih vesti i izjava na drustvenim mrezama.

Kosovo x —
Crna Gora x —

Severna —
Makedonija x

Srbija x ——

MEDIJSKA RAZNOLIKOST I ONLAJN PLURALIZAM

Neke zemlje (Crna Gora, Severna Makedonija, Srbija) uvele su zakonske mehanizme za
podrsku medijskoj raznolikosti i proizvodnji sadrzaja za i od strane marginalizovanih
zajednica. Ova sredstva su ¢esto predmet zloupotreba (npr. Srbija) ili su neefikasna.
Sve u svemu, medijska raznolikost i podrska marginalizovanim grupama su ispod
standarda.



AKTUELNA GORUCA PITANJA SLOBODE IZRAZAVANJA
NA INTERNETU

Ne postoje zakoni i posebne politike koje se odnose na direktno regulisanje interneta.
U tom smislu, internet je (delimi¢no) kontrolisan i sustinski ,slobodan” prostor
za ucesce javnosti i demokratsko odlucivanje. Kao takav, on je klju¢ni doprinos
stvaranju ambijenta koji omogucava slobodu izrazavanja na Zapadnom Balkanu.
Medutim, kao Sto ilustruju sledeci primeri i problemi, internet prostori se takode
smanjuju, a internet infrastruktura moze da bude i Cesto jeste sredstvo za odrzavanje
I pojaCavanje zapaljivih narativa i narativa mrznje.

DRZAVA AKTUELNA GORUCA PITANJA

Uklanjanje odredenog novinarskog onlajn sadrzaja (npr. Acromax Media, kompanija
sa sediStem u Nemackoj, bila je umeSana u ove prakse laznim prijavama za krsenje
Albanija autorskih prava i AMA je zatrazila potpuno blokiranje platforme Medium). Uprava
policije za borbu protiv terorizma uhapsila je i drzala je Cetiri dana u pritvoru
25-godisnju zenu.

Umnozavanje farmi trolova i botova politickih partija, moderiranje sadrzaja
Bosnai na jednom od vecih onlajn portala (klik.ba) je slabo i mnogo govora mrznje ostaje

Hercegovina | na mrezi, podsti¢uci narative mrznje. Nekoliko osoba je saslusano u policiji

i privedeno zbog navodnog Sirenja panike.

Poplave dezinformacija i narativa etnicke mrznje u kombinaciji sa niskim nivoom

Moo dostupnih nezavisnih medija i odsustvom dnevnih Stampanih medija.

Dezinformacije i narativi mrznje u kombinaciji sa strogim praksama uklanjanja
Crna Gora sadrzaja.

Severna Etnicke podele i mrznja, podstaknute dezinformacijama i angazovanjem botova
Makedonija | politi¢kih partija.

Blokiranje sadrzaja na mrezi, pokusaji uklanjanja sadrzaja, polarizacija i govor
Srbija mrznje. Nekoliko osoba je saslusano u policiji i privedeno zbog navodnog Sirenja
panike.

SARADNJA SA VLASNICIMA GLOBALNIH DRUSTVENIH
MEDIJA

Najvece drustvene mreze i druge velike tehnoloske kompanije nemaju predstavnike
u zemljama Zapadnog Balkana. lzuzetak je Srbija, gde su pojedine kompanije
imenovale predstavnike u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti.
Region Zapadnog Balkana je po pravilu nevidljiv za globalne tehnoloSke kompanije,

a bez ustanovljenih kanala komunikacije, pristup zastiti prava je znacajno smanjen.
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